Standardné informacie pre objednavatelov zijazdov cestovnej kancelirie HOMECARE s.r.0. podPa Prilohy ¢&. 1
k zakonu ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podl'a zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.*). Vzt'ahujt sa preto na Vas vetky prava vyplyvajuce zo
zékona ¢&. 170/2018 Z. z., ktoré sa vzt'ahuju na zajazdy. Nasa spolo¢nost’ - cestovna kanceldria HOMECARE s. r. 0.,
Namestie slobody 52, 083 01 Sabinov, ICO: 36502545 (d’alej len ako ,.cestovna kancelaria®) je plne zodpovedna za
riadne poskytnutie zajazdu ako celku. Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chréneni, ak ide o
refundaciu Vasich platieb a ak je sicastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpeCenie Vasej repatriacie, pre pripad, ze sa
dostaneme do Gpadku.

Vase zakladné prava podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. su:

1. Informécie o zajazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
a) Vseobecné informdcie o zdjazde
druh, nazov a cislo zdjazdu: detsky letny vojensky tabor ,,EAST POINT*, €. z4jazdu 2020/01
cielové miesto: Rekreatné stredisko ..TURISTICKY RAJ“ v Slovenskom raji - sever, 053 15 Hrabusice, ast’
Podlesok - Kosariska 638 (okres Spisska N.Ves)
trasa cesty: preferujeme individudlnu dopravu tc¢astnika do cielového miesta; informacie o dostupnosti strediska
néjdete na internetovej stranke tabora v sekcii ,.Kontakt, mapa‘“; zabezpe€ujeme aj prepravu autobusmi /
mikrobusmi / osobnymi motorovymi vozidlami (podla poctu objednanych osdb) zo / na Zelezni¢nt stanicu
v Spisskej Novej Vsi (viac je uvedené v nasledujicom odseku b).
termin zacatia zajazdu: 4. 7.2020 0 14:00 h.
termin skoncenia zdjazdu: 12.7.2020 0 13:20 h.
dizka pobytu s datumami: 9 dni, datum je uvedeny vyssie
pocet zahrnutych noci (ak ide o zdjazd, ktorého sucastou je ubytovanie): 8 noci

b) Informacie o preprave
druh a kategdria dopravného prostriedku: autobus / mikrobus / osobné motorové vozidlo (podla poétu
objednanych 0s6b) zo / na Zelezninu stanicu v Spisskej Novej Vsi
trieda dopravného prostriedku: bezny autobus / mikrobus /osobné motorové vozidlo, klimatizacia pre kratku trasu
(21 km) nie je nevyhnutna
dopravné spojenia: vsetky detaily prepravy najdete na internetovej stranke tabora Vv sekcii ,,Manual rodi¢a“
presny (ak to nejde urcit — priblizny) cas odchodu a navratu: V zmysle vyssie uvedeného odkazu
miesto odchodu a navratu: nastupiste (perén) Zelezni¢nej stanice v Spisskej Novej Vsi
miesta a trvanie zastavok: trasa 21 km - bez zastavok

c) Informéacie o ubytovacom zariadeni
nazov ubytovacieho zariadenia: Rekreaéné stredisko ,,TURISTICKY RAJ*
poloha ubytovacieho zariadenia: okres Spisska Nova Ves — narodny park Slovensky raj - sever, 3 km od centra
obce Hrabusice, v lokalite Podlesok — Kosariska; viac informécii najdete na internetovej stranke tabora v sekcii
..Kontakt, mapa‘
kategoria ubytovacieho zariadenia: turisticka ubytovia *
trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): * (SR)
stuper vybavenosti ubytovacieho zariadenia: 4 a7z 10 postel'ové chatky /chaty, 55-miestna zrubova chata (max. 5
16z0k v izbe), spoloc¢né socialne zariadenia, vel'ka jedalen, 2 spolocenské miestnosti, vel'ka travnata plocha na hry
zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia: zariadenie spiiia vietky podmienky pre prevadzkovanie
letnych detskych taborov v zmysle schvalenych prevadzkovych a hygienickych predpisov zo strany RUVZ
Vv Spisskej Novej Vsi

d) Informécie o stravovani
spOsob stravovania: strava je det'om poskytovana 6-krét denne: bufetové ranajky, desiata, obed, olovrant,
1. velera, 2. veCera; pitny rezim (¢aj rano a vecer, voda so sirupom alebo ¢aj uprostred dna)
rozsah stravovania: v deii nastupu za¢iname vecerou, V deii ukoncenia kon¢ime obedom, bali¢ek na cestu pre
cestujucich domov vliakom
forma stravovania: celkom bude poskytnutych 8 plnych penzii bez 1 olovrantu (v defi odchodu); pre alergikov a
dietarov nahradzujeme rizikové zlozky potravin bezrizikovymi (za priplatok); ziskajte viac informécii k stravovaniu
VaSich deti

e) Informacie o inych sluzbach
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program v mieste pobytu:

* non-stop sluzby odbornikov - profesionalov: inStruktorov vycviku, zdravotnika(-ov), externe d’alich
$pecializovanych inStruktorov pre airsoft, paintball, skalolezectvo,

+ trvalo pritomni organizatori s motorovym vozidlom k dispozicii,

* paintballové a airsoftové hry v ¢asovom rozsahu dvoch dni turnajovou formou (hra sa v druzstvach, casova
dotacia na 1 hraca spolu cca 1,25 hod., cca 500 guli¢iek), skalolezectvo, vycvik sebaobrany, taktické cvicenie
v lesnatom teréne a v rieke, nacvik prvkov prezitia v prirode (stavanie pristreskov, zdravotnicka priprava,
zakladanie ohia, priprava stravy, viazanie uzlov, orientacia v teréne, ...) a iné zaujimavé kazdodenné aktivity
z vojenského zivota.

vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zdjazdu:

+ tri¢ko s logom East Point, $atka, baret (len vy$si dostojnici a generali),

» osvedcenie o absolvovani East Pointu (u veteranov no¢ného taktického vycviku) s uvedenim dosiahnutej hodnosti

» mydlo na pranie, pomdcky na Cistenie odevu a obuvi, toaletny papier , pisacie potreby

+ technické zariadenia, material na aktivity, vzduchové, airsoftové a paintballové zbrane so strelivom a ochrannymi

prostriedkami, ceny do stitazi,
» cestovné poistenie s poistenim storna zajazdu (volitel'ne),
* poistenie zajazdu pre pripad Upadku CK,
« fotografie z tabora stiahnutel'né (len u¢astnikmi) z internetovej stranky tabora v rozsahu min. 3.000 fotografii.
Zmena programu a rozsahu poskytovanych sluzieb je mozna len z dovodu nepredvidatelnych okolnosti, tzv. vysSej
moci (karanténne opatrenia $tatu, zhorSené pocasie a podobne). Detailnej$i popis najdete vo Vseobecnych
zmluvnych podmienkach.

f) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujiicemu v ramci skupiny: popisané v bode e)
priblizna velkost skupiny: rdzne velké skupiny podl'a preberanej a cvicenej tematiky

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zakona ¢. 170/2018 Z. 1.
poskytované v cudzom jazyku
ANG /NIE (Ak &no, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu)

h) Informacie o vhodnosti cesty
Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou
ANO / NIE ide o vysoko organizovany pobyt s mnozstvom pohybovych aktivit, porovnatelny so $portovymi
ststredeniami
Dalsie presné informdcie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujiici poziadal, beriic do tivahy potreby cestujiiceho: bud(
konzultované e-mailom alebo telefonicky po informacii rodi¢a o $pecifickych poZiadavkach Gi¢astnika (alergie,
prekonané Urazy a operacie, optické pomdbcky, na¢uvacie zosiliilovace, kardiostimulatory, a podobne... )

2. Informacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vietkych sluZieb cestovného
ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde

obchodné meno / nazov: HOMECARE s. r. 0., cestovna kancelaria

sidlo / miesto podnikania: Namestie slobody 52, 083 01 Sabinov, ICO: 36502545

telefonne cislo: +421 917 334 957

adresa elektronickej posty: eastpoint@homecare.sk

3. Informacie o cene a platobnych podmienkach
celkové cena zdjazdu vratane dani, vsetkych ndkladov a poplatkov: 299 EUR (vrétane z&kladného cestovného
poistenia od Generali Poist'ovne a.s., OZ ECP - produkt ,,Tabory STORNO*)
Do celkovej ceny zdjazdu eSte mézu byt zahrnuté dodatocéné ndiklady alebo poplatky, ktoré si budete narokovat cez
prihlasku, pripadne zlavy:
Zlavy: veterdnska -15 EUR, sUrodenecka -8 EUR, bez cestovného poistenia -2,80 EUR.
Priplatky: cestovné poistenie - produkt ,,Tabory EURO*“ +4,20 EUR, cestovné poistenie DCR-plus pre poistenie

ucastnikov nad 18 rokov +9,90 EUR, dopravné za autobus SNV - cielové miesto +3 EUR (a rovnaka cena za cestu

spat), Specialna strava pre alergikov, diabetikov, vegeteridnov, a pod. +16 EUR.

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 100
EUR, splatna do 10 dni od prijatia zmluvy o obstarani zajazdu

platobné podmienky pre zaplatenie zvysSnej casti ceny: najneskor 30 dni pred nastupom na zajazd / tabor

ak existuje povinnost poskytnit’ na Ziadost cestovnej kanceldrie inii financnii zabezpeku, informdcie o tejto
povinnosti a podmienkach, ktoré sa na nu vztahuju: neexistuji ziadne d’al§ie povinnosti nad ramec vyssie
uvedenych

4. Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach
vSeobecné uidaje: tuzemska rekreécia — nie s potrebné
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predpokladana lehota na vydanie viz: N/A

informdcie o zdravotnych poziadavkdch v cielovom mieste: deti d6jdu zdravé a bezinfek¢éné; drobné poranenia,
pourazové a pooperacné stavy, alergie, zrakové a iné zmyslové obmedzenia, budi uvedené v prihlagke uéastnika; na
ziadost’ cestovnej kancelarie alebo dobrovolne, donest rodi¢ia potvrdenie o vhodnosti ucasti v tAbore od pediatra
diet’ata.

5. Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu poZaduje minimalny pocet uéastnikov
Pozaduje sa na realizaciu zajazdu minimalny pocet ticastnikov? ANQ / NHE 50 tcastnikov
Ak ano, lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstupeni od zmluvy o zdjazde z
dévodu nedosiahnutia minimdalneho poctu cestujuicich: najmenej 20 dni pred dfiom nastupu do tdbora

6. Informé&cie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné
sa skontaktovat’ a komunikovat’ s cestovnou kancelariou
meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Ing. Emil Malecky, prokurista/ CK HOMECARE s. r. 0.
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Namestie slobody 52, 083 01 Sabinov; v ¢ase konania zajazdu
(tdbora): Rekreacné stredisko TURISTICKY RAJ, 053 15 Hrabusice, ¢ast’ Podlesok - Kogariska 638
elektronicka adresa: eastpoint@homecare.sk
telefonne cislo: +421 917 334 957
telefonne cislo pre nidzové situacie: +421 917 334 957

7. PostUpenie zmluvy o zajazde
Cestujici ma pravo postipit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Ozndmenie o postipeni zmluvy o zajazde inej osobe
spolo¢ne so suhlasom tretej osoby s postipenim je cestujici povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na trvanlivom
nosiéi v primeranej lehote, najneskor vak 5 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak. P6vodny cestujlci a
novy cestujtici spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych preukazatelnych skutoénych primeranych nakladov, ktoré vznikna v stvislosti so zmenou
cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

8. Zmena ceny zajazdu
Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady
blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v
zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujiici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznaéne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
odbévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt cestujucemu preukéazatel'ne odoslané najneskor 20 dni
pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zjazdu.
Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit’ bez zaplatenia
odstupného. Cestujuci si zaroveit moze uplatnit’ prava vyplyvajiice mu z bodu 9 tohto formulara.
Ak si cestovna kanceldria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili
prislusné naklady.

9. Zmena inych podmienok zmluvy o zdjazde
Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria nemdze splnit’ osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujuceho o
navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu; a prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote
a) prijat’ (ak ich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo
b) odstupit’ od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného a zaroven:
b.1) prijat’ ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssSej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej
zmluve o zajazde; alebo nizsej kvality alebo s niz§imi nakladmi, priCom cestujuci ma pravo na primerané znizenie
ceny zajazdu alebo
b.2) neprijat’ nahradny zajazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vSetkych platieb, ktoré boli uskutoénené
cestujlcim, a to do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia 0 odstlpeni od zmluvy o zajazde.

10. Odstipenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujicemu

Cestovna kancelaria méze pred zacatim zajazdu odstipit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ skodu
spOsobend cestujicemu tymto odstlpenim, ak
a) pocet ucastnikov zdjazdu je niz$i ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote ur€enej v zmluve o zajazde, najneskor vSak

a.1) 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

a.2) 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

a.3) 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit’ zmluvu o zajazde a cestovna kancelaria
0znami cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.
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11. Odstupenie od zmluvy o zidjazde cestujicim z dovodu neodvratitePnych a mimoriadnych okolnosti
Cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitené a mimoriadne
okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpe¢nostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciel'ového miesta. V takom pripade odstipenia od zmluvy
0 zajazde ma cestujlci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

12. Odstipenie od zmluvy o zdjazde cestujuicim bez uvedenia dévodu
Cestujici moze kedykol'vek pred zacatim poskytovania zajazdu odstapit’ od zmluvy o zajazde za primerané
a odovodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinnd vratit’ cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala,
znizené 0 odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstapit’
od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia
zmluvy o zajazde (opravnenie cestujuceho odstipit’ od zmluvy o zajazde bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na
zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom €ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

13. Zodpovednost’ za poskytnutie zajazdu
Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z.
z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohadom na ponuku a zvyklosti dovodne o¢akaval, je cestovna
kanceléaria za podmienok vymedzenych zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. povinna po ozndmeni cestujiceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat’ napravu. Ak napravu nevykond, ponikne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho, alebo
b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zl'avy.
Cestujici mdze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak nahradné sluzby
cestovného ruchu nie st porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. V tom pripade a ak
poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujiici neméze z objektivnych déovodov prijat’, cestujici
pokraCuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré sii predmetom ozndmenia, a cestovna kancelaria poskytne
cestujucemu primeranu zl'avu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia.
Cestujuci moéze od zmluvy o zijazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie casti ceny
zodpovedajlicej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému
poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecila
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujucim.
Ak v doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpe€it’ navrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovna kanceldria znaSa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie,
v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich platnych
pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty, uplatiiuji sa tieto dlhsie lehoty.
Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost’, ak bola cestovna
kancelaria o ich osobitnych potrebach informovand aspofi 48 hodin pred zadatim zéjazdu.

14. ZniZenie ceny / nahrada Skody cestujucim
Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli
poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

15. Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou
Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytniit pomoc cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

16. Upadok cestovnej kancelarie
Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujicich bud( refundované. Ak sa cestovna kancelaria
dostane do tipadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahina prepravu, zaistena je repatriacia cestujicich.
Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpe&ujicu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad Upadku Generali Poist'oviia, a.s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovita, Lama&ska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, ICO: 35 709 332, telefonne &. +421 2544 177 04, http://www.europska.sk/servis/poistna-udalost (d’alej
len ,,Poskytovatel’ ochrany pre pripad tpadku®).
Cestujuci sa mbze obratit’ na poskytovatel'a ochrany pre pripad Gpadku, ak su sluzby odmietnuté z dovodu Upadku
cestovnej kancelarie.

Wehové sidla, na ktorych sa nachidza zakon ¢. 170/2018 Z. z.: http://www.epi.sk/zz/2018-170 alebo https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101
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