VSeobecné zmluvné podmienky

Preambula - prisl’ub

Zakladnym  krédom spolocnosti WIZ TRAVEL SLOVAKIA s.r.o. avsSetkych osob, ktoré TAQm _
ju reprezentuju, je poskytnut Vam - naSim zdakaznikom transparentné, jednoznacné a uplné l“A&’l l’l)lNl
informacie pred uzavretim Zmluvy o obstarani zdjazdu, staly osobny servis po jej uzavreti, pocas
konania tabora, ba aj dlho po fiom. Vseobecne platné etické principy maju pre nds najvyssiu
prioritu.

Ako ludia sa vsak obcas nevyhneme aj chybam. Ak by ste ich zaregistrovali, nevdihajte
a kontaktujte nas. Urobime vsetko, ¢o bude v nasich silach, pre napravu chyb a Vasu spokojnost.
Dolu uvedené podmienky su napisané v suchom , pravnickom" jazyku. Ak by Vam v nich
cokolvek nebolo jasné, kontaktujte nas. Kontaktné udaje su uvedené v zavere tohto dokumentu.

Emil Malecky, konatel spolocnosti

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou WIZ TRAVEL SLOVAKIA s.r.0., Namestie slobody 52, 083 01
Sabinov, ICO: 46065768, DIC: 2023217273 (nie je platcom DPH), registrovanou Obchodnym registrom Okresného
sudu Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 24191/P (d’alej len "CK") a objednavatelom, ktorym je zidkonny zastupca
diet’at’a, vznika (ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak) dorucenim elektronickou posStou zaslanej Zmluvy
o obstarani zajazdu (dalej len "zmluva") za vybrany turnus tabora East Point (dalej len "tdbor"). Zaplatenim min.
30% ceny (dalej len "zalohy") za vybrany turnus tdbora a to pripisanim peniaznych prostriedkov na tucet CK,
alternativne prijatim hotovosti do pokladne CK, je povazované za suhlas so znenim tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok a za konanie objednédvatela, ktorym zmluva nadobuda svoju ucinnost aj bez osobného podpisu
objednavatel'om. Odlisné ustanovenia zmluvy maju prednost’ pred znenim tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

1.2 vyhotoveniu a zaslaniu zmluvy zo strany CK predchadza (poStou, e-mailom alebo elektronickym formularom na
webovej stranke CK) objednavatel'om spravne vyplnena a odoslana a na strane CK prijata Zavizna prihlaska

do tabora East Point (dalej len "prihlaska"). CK potvrdi objednavatel’ovi prijatie prihlasky e-mailom.

CK bez zbyto¢ného odkladu e-mailom zasle objednavatel'ovi zmluvu, ktorej sucastou je doklad (certifikdat) vystaveny
vybranou poistoviiou o poisteni zajazdu pre pripad upadku CK, tieto VSeobecné zmluvné podmienky (d’alej len
"VZP") a aktualny Katalog East Point 2012 (d’alej len "katalog").

1.3 Cena za tabor musi byt zaplatena najneskdr do 30 kalendarnych dni pred diiom nastupu do tabora. Vynimocne,
v pripade neskorsSicho prihlasenia do tdbora, je mozné, po vzajomnej dohode, uhradit’ cenu za tabor aj po tejto lehote.
Touto vynimo¢nou dohodou vsak nie st dotknuté storno podmienky ani ziadne d’alSie podmienky zmluvy a VZP.

1.4 Sposob dopravy, miesto a as nastupu do tabora je Specifikované v prihlaske aj v zmluve. Najneskor pri nastupe
do tabora sa ucastnik prezentuje preukazom poistenca alebo jeho fotokdpiou, Vyhlasenim rodi¢a / zakonného zastupcu
(objednavatela) v zmysle Nariadenia vlady SR ¢. 361/2006 Z.z. a Potvrdenim lekara o zdravotnej spdsobilosti
ucastnika.

1.5 CK do 30. aprila 2012 prijme a akceptuje od objednavatel’a aj nezavizni e-mailova prihlasku /rezervaciu pobytu
v tabore. Rezervacia bude zo strany CK zrusend, ak objednavatel’ do 10. maja 2012 nesplni podmienky pre vznik
zmluvného vztahu podla bodov 1.1. a 1.2. Pre vysoky zaujem o tabor, CK po 1. maji nezadvédzné prihlasky nebude
prijimat’ / akceptovat'.

2. Prava a povinnosti objednavatel’a

2.1 Objednavatel’ zodpoveda za uplné a pravdivé udaje uvedené v prihlaske. Ak v prihlaske neuvedie vSetky udaje,
ucastnik tabora nebude poisteny v rozsahu tirazového poistenia a poistenia straty batoziny z viny objednavatel’a, ktory
tak nesie vSetky nasledky v pripade poistnej udalosti. Ak ani napriek vyzve CK objednavatel’ chybajuce udaje vcas
nedoplni, je CK opravnena ucastnika do tabora neprijat’ (odstupit’ od zmluvy).

2.2 Ak sa ucastnik nedostavi v€as na miesto nastupu do tabora (v zmysle omeskania sa), CK nema voci nemu ziadne
zavizky z titulu nevyuzitia Casti z dohodnutého rozsahu poskytovanych sluzieb v tabore.

2.3 Skody spdsobené ti¢astnikom pocas pobytu v tabore je povinny uhradit’ objednavatel. Vzniknuta §kodu oznami
objednavatel'ovi zastupca CK alebo velitel’ tdbora.

2.4 Navstevy ucastnika z vychovnych a zdravotnych dévodov neodporu¢ame. Objednavatel’ ma pravo, s vynimkou
pocas programu uvodného a zaverecné¢ho dna, vstupovat do ubytovacej alebo stravovacej Casti zariadenia iba
po predlozeni platného zdravotného preukazu a so stthlasom zastupcu CK alebo velitel'a tabora. S vedomim velitel'a
tabora sa navstevy mézu uskutocnit’ v areali zariadenia mimo vyssie uvedenych priestorov.

2.5 Telefonicky kontakt medzi objednavatelom a ti¢astnikom nebude (v zmysle pravidiel stanovenych CK a v sulade
s Taborovym poriadkom) z dovodu nariSania programu tdbora mozny. Mobilny telefén opatreny vyraznou menovkou
bude v den nastupu protokolarne odovzdany a bezpeéne uschovany u zastupcu CK / velitel'a tabora. Mobilny telefon
bude poskytnuty ucastnikom vo vecernych hodinach v predposledny dent (sobota) na jednu polhodinu. Vzhladom
na moznu stratu neodporiicame davat’ ucastnikovi mobilny telefon.


http://www.eastpoint.homecare.sk/download/docs/certifikat-insolventnost-wiz-2012.pdf
http://www.eastpoint.homecare.sk/download/docs/katalog-east-point-2012uni.pdf

2.6 Zastupca CK / velitel’ tabora je v naliehavych a neodkladnych zaleZitostiach povinny na Zelanie objednavatel’a
alebo ucastnika sprostredkovat’ ich okamzity telefonicky kontakt alebo vybavit’ odkaz s Gicastnikom tabora. V menej
zavaznych, organizacnych a inych zaleZitostiach sa objednavatel’ kontaktuje so zastupcom CK.

2.7 Cenné predmety, peniaze (okrem sim uréenych na vreckové v sume 6,- € a alternativne cestovné do/z miesta
konania tabora), drahé obleCenie, Sperky, elektroniku a podobne zakazujeme davat’ ucastnikovi tabora.
CK nezodpoveda za ich stratu, pokal nie su v uschove CK. Do tabora odporti¢ame doniest’ starsie, pouzivané veci.

2.8 Peniaze na vreckové 6,- € (v 1,- € minciach!) a pripadne cestovné do / z miesta konania tabora vlozte Gcastnikovi
do obalky oznacenej sumou a menom. Pri nastupe do tabora ju ticastnik odovzda do tschovy CK. Vreckové bude
ucastnikom vyplatené v treti den pobytu (3,- €) a v Siesty denl pobytu (3,- €), cestovné v den odchodu.

2.9 Prepravu ucastnikov zo/do zZeleznicnej stanice v SpiSskej Novej Vsi do miesta konania tabora a spat’ zabezpeci
CK podla udajov uvedenych v prihlaske ucastnika osobnym motorovym vozidlom, mikrobusom alebo autobusom
(v zévislosti od poctu zdujemcov) za cenu jednej jazdy 2,50 €. Prepravu objednavatela (odprevadzajtcich rodicov,
surodencov) zabezpeci CK len v pripade dostatocnej kapacity dopravného prostriedku (po telefonickej dohode s CK).
Odporacame, aby pri preprave vlakom ucastnik mal pri sebe mobilny telefon ajeho Cislo ndm bolo oznamené
v prihlaske.

2.10 Batozinu a mobilny telefon oznacte viditelne menovkou. Odporacame tiez prilozit pisomny zoznam veci
ucastnika.

2.11 Tébor East Point predstavuje vysoko organizovany pobyt s mierne vyS$imi narokmi na fyzicku a psychicka
odolnost’ tiCastnikov, porovnatelni s tréningovymi Sportovymi tabormi. Jeho Uc¢astnik sa musi podriadit’ spolocnému
programu, tdborovému poriadku a rezimu dna.

Utastnik sa so sthlasom objednavatel'a v defi nastupu podrobi jednoduchému psychologickému testovaniu s cielom
individualizacie pristupu personalu k ucastnikovi. CK je po cely ¢as konania tabora k dispozicii odborny detsky
psycholog (externe). Ucastnik ma pri kazdej tiborovej ¢innosti pravo na odmietnutie jej vykonania, bez akéhokol'vek
natlaku, s vynimkou motivacného povzbudzovania a osobného prikladu, zo strany personalu tabora a zastupcov CK
(tzv. STOP princip).

V pripade fajcenia, pozitia alkoholu alebo omamnych latok, nemoralneho a vulgarneho spravania sa, Sikanovania,
ohrozovania na zdravi a zastraSovania ostatnych ucastnikov tabora, ¢i opakovaného nereSpektovania pokynov
instruktorov a iného zavazného porusenia Taborového poriadku a rezimu dna, bude G¢astnik z tabora vyluceny a to bez
naroku na vratenie alikvotnej Casti z ceny za tabor. Naklady vzniknuté s prepravou vylu¢eného ucastnika je povinny
v plnej vyske uhradit’ objednavatel’.

2.12 Objednavatel je povinny vybavit' ucastnika lickmi a zdravotnymi pomockami, ktoré pravidelne alebo v uréitych
situaciach bezne uZiva (napr. na tlmenie alergii). Pri registracii ucastnika v den nastupu do tabora budu ticto lieky,
spolu s pisomnym upozornenim k ich uzivaniu a davkovaniu, uvedenym v dokumentoch podpisanych rodicom alebo
lekarom, osobne odovzdané pritomnému zdravotnikovi tdbora. Na obale od lieku bude vyrazne uvedené meno
ucastnika.

2.13 Pokial ucastnik ochorie pocas pobytu v tabore infekénou chorobou, alebo jeho ochorenie vyzaduje lezat’ na 16zku
viac ako tri dni, musi tdbor predCasne ukoncit. Po telefonickom ozndmeni tejto skutocnosti objednavatelovi
je objednavatel’ povinny na svoje naklady chorého ucastnika z tabora osobne vyzdvihnit. Doplatky za lekarom
predpisané a CK zakapené lieky je povinny zaplatit' objednavatel v hotovosti alebo inym spésobom CK, proti
predlozeniu dokladov o nakupe lickov.

2.14 Pri preruseni pobytu v tabore, ak dovodom odchodu je ochorenie €astnika v zmysle bodu 2.13, vznikne
objednavatel'ovi narok iba na vratenie Casti ceny za nevycerpant stravu.

3. Prava a povinnosti CK

3.1 CK je povinna dodrzat’ vsetky podmienky, najmé rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb a program tabora,
uvedené v zaviznej prihlaske, tychto VZP, v zmluve, v katalogu a v informaciach zverejnenych na internetovej stranke
CK http://www.eastpoint.homecare.sk. Ubytovanie a stravovanie U¢astnikov bude zabezpecené dodavatel'sky pri
dodrzani vSetkych normativnych standardov a zvyklosti v SR. Typ ubytovania, jeho kategoéria, stupent vybavenosti ako
aj rozsah a forma stravovania s detailne popisané v sekcii "Vitajte" na http://www.eastpoint.homecare.sk
a v Katalogu.

3.2 CK si vyhradzuje pravo vykonat’ v rozsahu poskytovanych sluzieb a v programe tabora pocas jeho konania zmeny,
ku ktorym nie je potrebny sthlas objednavatel’a, v suvislosti s:

3.2.1 nepredvidatelnymi a neobvyklymi udalostami, podmienkami a moznostami - zasahom tzv. vy$Sej moci
(aktualny nepriaznivy stav pocasia, zivelné obmedzenia, zdravotny stav Ucastnikov alebo inStruktorov, Statnym
organom nariadené karanténne opatrenia, zlyhania subdodavatelov zapri¢inené rovnakymi nepredvidatelnymi
udalostami a podmienkami a podobne) alebo negativnym konanim tretej osoby, ktord nie je spojena s poskytovanim
zajazdu - tdbora, a ktorym zo strany CK nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia.

V tychto pripadoch je CK zbavena zodpovednosti za Skody a nie je povinna zabezpecit adekvatny alternativny
program na rovnakej kvalitativnej a cenovej Urovni a nie je povinna vratit objednavatelovi alikvotnu cast’ ceny
zahfnajicu nevycerpané, resp. obmedzene poskytnuté sluzby. CK je povinna poskytnit’ Gi¢astnikovi a objednavatel'ovi
bezodkladne pomoc.



3.2.2 ostatnymi okolnostami a podmienkami, mimo zmienenych v bode 3.2.1, je CK povinna zabezpecit’ adekvatny
alternativny program na rovnakej kvalitativnej a cenovej trovni. V pripade, ak CK takyto alternativny program
nezabezpeci, bude CK povinna vratit’ objednavatelovi, do 10 kalendarnych dni po skonceni turnusu tabora, rozdiel
ceny medzi zmluvne zavéznymi a skutocne poskytnutymi sluzbami a programom tabora.

3.3 Ak bude CK nutend do diia nastupu tcastnika do tabora v pripade nepredvidatenych skutoCnosti (vyssej moci)
detailnejsSie popisanych v bode 3.2.1 v podstatnom rozsahu zmenit’ podmienky alebo rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzieb, navrhne objednavatel'ovi pisomne, e-mailom alebo listom zmenu zmluvnych podmienok.

Ak objednavatel' nebude so zmenou suhlasit, ma pravo bez sankcii od zmluvy pisomne (e-mailom alebo listom),
jednostranne odstupit’ a CK je povinna vratit mu do 14 kalendarnych dni odo diia odstupenia od zmluvy celu zaplatenu
cenu. Nereagovanie objednavatel'a na navrhovani zmenu zmluvnych podmienok do piatich kalendarnych dni po tom,
ako sa o zmene zmluvnych podmienok mohol dozvediet’ alebo nastup (registracia) ti€astnika do tdbora, budu zo strany
CK povazované za suhlas so zmenou zmluvnych podmienok.

3.4 Pri zruSeni turnusu tdbora z dévodu jeho obsadenia menSim poctom ucastnikov ako 50 v prisluSnom turnuse
tadbora, musi byt objedndvatel o tejto skutoCnosti pisomne, e-mailom alebo listom, informovany najneskor 10
kalendarnych dni pred dnom nastupu do tdbora. V tomto pripade, bez akychkol'vek sankénych narokov oboch
zmluvnych stran, od zmluvy jednostranne odstiipi CK. CK je povinna objednavatelovi vratit’ do 10 kalendarnych dni
odo dna odstapenia od zmluvy celt zaplatenu cenu.

3.5 CK si vyhradzuje pravo ucastnikovi neumoznit’ nastup do tabora (vypovedat zmluvu), ak:

3.5.1 30 kalendarnych dni pred diiom nastupu do tabora objednavatel’ neuhradil celil cenu za tabor, a ak nebolo s CK
dohodnuté inak, alebo

3.5.2 v den nastupu nebudi CK odovzdané dokumenty v zmysle bodu 1.4 tychto zmluvnych podmienok
a objednavatel’ neodkladne nevykona napravu, alebo

3.5.3 z Potvrdenia lekéra o zdravotnej spdsobilosti ucastnika zjavne vyplyva, Ze ucastnikov zdravotny stav nie je pre
takyto typ tabora vyhovujuci a jeho absolvovanie by mohlo viest’ k d’alSiemu zhorseniu zdravotného stavu ti¢astnika,
alebo

3.5.4 ucastnik nebude do tabora vystrojeny a vybaveny potrebnymi vecami podla Manudlu ucastnika uvedeného
na internetovej stranke CK http://www.eastpoint.homecare.sk/manual-ucastnika a objednavatel’ neodkladne nevykona
napravu, alebo

3.5.5 ucastnikov zdravotny stav bude pri nastupe do tdbora zjavne nevyhovujici, najmd z hl'adiska infek¢nosti
onemocnenia, vyznamného obmedzenia fyzickej a psychickej zataze (z vysledku psychotestu)

3.5.6 nenastupenia do tabora v zmysle bodov 3.5.1 az 3.5.5 zakladd narok objednavatel’a iba na vratenie Casti ceny
za nevycerpanu stravu.

3.6 CK je povinna po cely Cas trvania tabora zabezpecit' pritomnost’ zdravotnika, ktory vedie zdravotnu evidenciu
o Ucastnikoch, poskytuje prvii pomoc, oSetruje drobné poranenia, bodnutia hmyzom, dba na pravidelné davkovanie
liekov, organizuje a zabezpecuje lieCebny rezim v izola¢nej miestnosti, dba na dodrziavanie hygienickych a v pripade
potreby aj karanténnych opatreni, sprevadza Gc¢astnikov na lekarske vySetrenia, zabezpecuje nakup lickov a ostatné
¢innosti podl'a Nariadenia vlady SR €. 361/2006 Z.z..

3.7 'V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z., v zneni neskorsich predpisov, sa CK zavézuje

objednavatel'om poskytnuté osobné udaje (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo OP, udaje

o zdravotnom a psychickom stave Gcastnika) pouzit’ len pre internti potrebu CK v suvislosti s organizovanim tabora

East Point a nakladat’ s nimi v zmysle zakona.

Vsetky udaje o objednavatelovi aj ucastnikovi s prisne chranené a neposkytuji sa ziadnym inym subjektom.

Vynimku tvoria subjekty, ktoré sa podiel’aji na plneni programu tabora. Tymto st tdaje poskytované v minimalnom

potrebnom (zmluvnom) rozsahu. PredovSetkym sa jedna o poskytovatela ubytovacich sluzieb, ktorému tieto

povinnosti vyplyvajl zo zakona.

Objednavatel’ dobrovol'ne suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov, ako aj osobnych udajov ucastnika na ucely

starostlivosti o zdkaznika, organizovanie sutazi, vedenie agendy v svojich informacnych systémoch a databazach

a marketingové informacie pre internt potrebu CK.

Objednavatel’ ma pravo:

a) svoj suhlas odvolat’ a to pisomnou formou na e-mailovi adresu CK alebo listom adresovanym do sidla CK alebo
elektronickym odvolanim vo webovej aplikacii CK,

b) nainformacie o stave spractivania svojich osobnych udajov, pravo na odpis osobnych udajov, ktoré su predmetom
spractivania, pravo na opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych tdajov v priebehu spracuvania, pravo
na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny tcel ich spractivania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti
namietat’ vo¢i vyuZivaniu svojich osobnych udajov na marketingové Gcely.

3.8 CK ma s vybranou poistoviiou uzatvorent poistnu zmluvu, ktorou je dojednané poistenie pre pripad tpadku
cestovnej kancelarie (d’alej len ,,poistenic CK*) na dohodnut poistni sumu, ktora je hornou hranicou poistného
plnenia pre sucet narokov vsetkych poistenych v zmysle Vseobecnych poistnych podmienok pre poistenie zajazdu pre
pripad upadku cestovnej kancelarie (d’alej len ,,VPP-CK*) vybranej poistovne. VPP-CK su k dispozicii na webovej
stranke CK (kliknite tu pre zobrazenie) aj v prislusnej poistovni. CK je povinna mat’ tato poistni zmluvu platna
a ucinnu v Case predaja zajazdu / tabora, t.j. pri uzatvarani zmluvy. O kazdej, externymi vplyvmi vyvolanej vynutenej
zmene zmluvnych podmienok, vyplyvajucich napriklad zo zmeny platnej legislativy a pod., bude CK informovat
objednavatela prostrednictvom svojej internetovej stranky http://www.eastpoint.homecare.sk aj e-mailom.



http://www.eastpoint.homecare.sk/manual-ucastnika
http://www.eastpoint.homecare.sk/download/docs/2012-dokumenty/ecp-vpp-ins-032011.pdf
http://www.eastpoint.homecare.sk/

3.8.1 CK poskytne objednavatelovi siicasne so zmluvou aj doklad potvrdzujuci, ze CK si dojednala Poistenie zajazdu
pre pripad tpadku cestovnej kancelarie (kliknite tu pre zobrazenie), na ktorého zéklade vznika objednavatelovi pravo
na poistné plnenie v pripadoch, ked” CK z doévodu svojho tpadku:

a) neposkytne objednavatel’ovi zdjazdu, na ktorého sa vztahuje zmluva s poistenym uzatvorena (d’alej len ,,opravnena
osoba‘“), dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného skonc¢enia zajazdu / tabora alebo do Slovenske;j
republiky, ak je tato doprava sucast’'ou zdjazdu,

b) nevrati opravnenej osobe zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu / tdbora v pripade, ak sa zajazd /tdbor
neuskutocnil, alebo

¢) nevrati opravnenej osobe rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu /tdbora a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu /
tabora v pripade, ak z4jazd / tabor bol poskytnuty iba sCasti.

3.8.2 Sucastou informacii na doklade zmienenom v bode 3.8.1 musia byt aj kontaktné tdaje na nahlasovanie
Skodovej udalosti poistovni. Formular na nahlasovanie poistnej udalosti je k dispozicii na internetovej stranke CK
(kliknite tu pre zobrazenie) aj prislusnej poistovne http://www.europska.sk/ .

3.9 CK je opravnena vyuzit' vybrané fotografie a vided zaznamenané pocas konania tabora na svoje marketingové
ucely, s lokalizaciou na vlastnej webovej stranke / strankach, verejnych socialnych sietach (Facebook, Twitter a pod.),
verejnych serveroch na zdiel'anie videi a fotografii (YouTube, Picasa, Free.sk a pod.). Objednavatel’ je opravneny,
aj bez udania doévodu, poziadat’ CK o odstranenie fotografie alebo videa, na ktorom je zaznamenany. CK je povinna
jeho ziadosti vyhoviet do piatich dni.

4. Cena za tabor
4.1 Zakladna cena za tabor a ponukané zl'avy / priplatky st uvedené v zavéznej prihlaske, v zmluve, v Katalogu East
Point 2012 a v sekcii "Vitajte" na http://www.eastpoint.homecare.sk/titulka/#cena.

4.2 Zéamena ucastnika tdbora iniciovana zo strany objednavatela je mozna iba do 5 dni pred dilom nastupu do tébora.
Na takuto, zo strany objednavatela riadne zdokumentovanii zamenu, sa nevztahuju storno ani iné sankéné poplatky.
Vsetky prava a povinnosti povodného objednavatela prechddzajii na nového objednévatela.

5. Odstupenie od zmluvného vztahu
5.1 Objednavatel’ méze odstpit’ od zmluvného vztahu iba pisomnou formou a uhradenim storno poplatku v zmysle
bodu 5.3.

5.2 Odstipenie od zmluvného vztahu je platné diiom dorucenia pisomného oznamenia do CK postou alebo e-mailom.
CK jeho prijatie potvrdi objednavatel'ovi e-mailom alebo telefonicky.

5.3 Storno poplatok (zmluvna pokuta) v pripade odstiipenia objednavatel’a od zmluvy sa vztahuje na platnu zmluvu,
t.j. aj pred zaplatenim prvej zalohy 100,- €, a ¢ini:

a) viac ako 30 dni pred dilom nastupu do tidbora: 15,- €. CK poskytuje nad ramec zakona 7-diiova lehotu
na rozmyslenie, kedy mozete bez uvedenia dévodu a bez storno poplatku, pisomne alebo elektronickymi prostriedkami
na webovej stranke CK, zmluvu vypovedat. 7-dnova lehota na rozmyslenie neplati pre prihlasky podané neskor ako
37 dni pred zaciatkom tabora.

b) 15 az 30 dni pred diiom nastupu do tabora: 50% z ceny za tabor

¢) 8 az 14 dni pred dilom nastupu do tdbora: 75% z ceny za tabor

d) 7 a menej dni pred diiom nastupu do tabora alebo pri nenastipeni do tabora: 100% ceny za tabor.

Vsetky dni uvedené v tomto bode st kalendarne.

5.4 Poistenie storno poplatku plateného objednavatel'om je sicastou zakladného cestovného poistenia tcastnikov
tabora zo strany CK (detaily st uvedené v zmluve aj na nasej webovej stranke). Objednavatel ma moznost
individualneho rozhodnutia o pripadnom nezaktpeni cestovného poistenia (zniZenie ceny za tabor) a tym aj vzdania sa
tohto typu poistnej ochrany. Ugastnikom - cudzincom odporu¢ame zakupit' cestovné poistenie v materskej krajine
a zakladny poistny balik u CK nekupovat’.

5.5 CK je opravnena odstipit’ od zmluvného vztahu, okrem pripadov popisanych vyssie:

5.5.1 vramci 7-dnovej lehoty na rozmyslenie od uzavretia zmluvy a to aj bez udania akéhokol'vek dévodu (napriklad:
ak bude zmluva uzavretd automatizovanym systémom a tabor uz bude plne obsadeny, ¢o omylom nebolo vcas
signalizované zo stany CK, alebo p6jde o prihlasenie sa Gcastnika, ktory v minulych ro¢nikoch hrubo porusil tdborovy
poriadok, za ¢o bol z tabora vyluceny a pod.)

5.5.2 ak zo strany objednavatel’a nebola zaplatena prva zaloha za tabor vo vyske 100,- € a to ani naprick dvom
telefonickym alebo e-mailovym vyzvam na jeho zaplatenie, ak nebol medzi u€astnikmi zmluvy pisomne dohodnuty
iny postup. 40 dni pred nastupom do tabora nie je CK povinna vyzvy pred odstupenim od zmluvy vykonat'.

6. Reklamacény poriadok

6.1 Reklamacny poriadok prestavuje sthrn pravidiel a postupov, ktoré sa uplatiiuju v pripade, ze zajazd / tabor alebo
iné dohodnuté plnenia nie su zo strany CK realizované v zmysle Zmluvy a jej neoddelitelnych sucasti, t.j. Katalogu,
VZP, Prihlasky a d’alSich informacii zverejnenych na http://www.eastpoint.homecare.sk/, kedy je objednavatel’ /
ucastnik opravneny uplatnit’ si naroky za chybné / nedostatocné / neuplné / nekvalitné poskytnutie sluzieb CK alebo
jej zmluvnych dodéavatelov (d’alej len ,,reklaméacia®).


http://www.eastpoint.homecare.sk/download/docs/certifikat-insolventnost-wiz-2012.pdf
http://www.eastpoint.homecare.sk/download/docs/2012-dokumenty/ecp-upadok-ck-hlasenie-poistnej-udalosti.pdf
http://www.europska.sk/
http://www.eastpoint.homecare.sk/titulka/#cena
http://www.eastpoint.homecare.sk/

6.2 Ugastnik je povinny vyjadrit svoj podnet / vykonat' reklamaciu bezodkladne po tom, ako chyby a nedostatky
v kvalite alebo rozsahu poskytovanych sluzieb zisti tak, aby mohla byt v¢as a na mieste konania zajazdu / tabora
vykonana naprava. Podnet / reklamaciu poda ucastnik osobne u pritomného zastupcu CK alebo u povereného velitel'a
tabora, ktori sa v ramci svojich kompetencii budu aktivne usilovat’ o jej vyrieSenie. V pripade, ze k vyrieSeniu
problému, nedostatku alebo nedorozumenia, s ktorym sa UcCastnik tadbora obrati na zastupcu CK alebo poverené¢ho
velitel'a tabora, dojde bez zbytocného odkladu, nepokladad sa takéto vyrieSenie podnetu ucastnika za reklamaciu.
Ak vsak nie je mozné vyriesit’ problém, nedostatok alebo nedorozumenie, s ktorym sa ti€astnik obratil na zastupcu CK
alebo povereného velitela tabora bez zbytocného odkladu, spiSe zastupca CK v posledny den konania tabora
s pritomnym zédkonnym zastupcom ucastnika - objedndvatelom, ak na jeho spisani trva, za pritomnosti ucastnika,
pisomny zdznam o reklamacii s ozna¢enim zéjazdu / tdbora, objednavatela, ucastnika a predmetu reklamacie (d’alej len
,Reklamaény protokol®). Reklamacny protokol podpise zastupca CK a objednavatel’, ktory dostane jeden exemplar
reklamacéného protokolu. CK uprednostiiuje vyriesSenie podnetov a reklamacii dohodou zmluvnych stran.

6.3 V pripade, ze nebolo objektivne mozné v posledny den konania zajazdu / tabora (napr. pre Casovu tieseil) spisat
reklamacény protokol, mdéze objednavatel’ uplatnit’ reklamaciu v CK bezodkladne, najneskor vSak do troch mesiacov
od skoncenia zajazdu / tabora, alebo v pripade, Ze sa zajazd / tabor neuskutoc¢nil, odo dna, ked’ sa mal zajazd / tabor
skon¢it’ podl'a Zmluvy, inak mu toto pravo zanika. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ pisomne a dorucit’ osobne alebo
postou doporucene na adresu sidla CK alebo elektronickou postou (e-mailom) na adresu eastpoint@homecare.sk.
CK do piatich pracovnych dni potvrdi objednavatelovi prijatie reklamacie elektronickou postou (e-mailom) alebo
listom zaslanym postou.

6.4 CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu
na to, ¢i tieto zavizky ma splnit’ CK alebo ini zmluvni dodavatelia sluzieb pre CK, ktori ich poskytujii v rdmci zajazdu
/ tabora.

6.5 Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré:

6.5.1 st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistenej zmluvy o cestovnom poisteni,
ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté,

6.5.2 za okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK alebo okolnosti na strane
objednavatel’a / UcCastnika, na zaklade ktorych uplne alebo sCasti nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika objednavatel'ovi narok na zlavu z ceny tychto sluzieb, s vynimkou vyslovne uvedenou v Zmluve,
6.5.3 st sposobené meskanim dopravnych prostriedkov pri nastupe na zajazd / tabor alebo odchode zo zajazdu / tabora
a CK upozorfiuje na moznost’ jeho vzniku z dovodov zhorSenej prejazdnosti ciest pre nepriaznivé pocasie, Zivelné
pohromy, resp. inych pri¢in nezapric¢inenych ani CK ani jej dodavateI'mi a nezodpoveda za Skody, ktoré moézu
vzniknit' nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku nevznika
zékaznikovi pravo na odstipenie od zmluvy,

6.5.4 nezavinila ani CK ani jej zmluvni dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobena ucastnikovi tret'ou osobou, ktora
nie je spojena s poskytovanim zajazdu / tabora, alebo udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidate'nych okolnosti.

6.6 CK je povinna vybavit' reklamaciu v lehotdch a spdsobom v zmysle platnych pravnych predpisov (aktualne
do 30 dni od prijatia reklamacie). O vybaveni reklamacie vyda objednavatel'ovi pisomné vyjadrenie.

6.7 V pripade, Ze objednavatel’ pri uplatiiovani narokov z nekvalitne alebo netplne poskytnutych sluzieb nedodrzal
ustanovenia tohto ¢lanku VZP, na jeho reklamaciu sa neprihliadne.

7. Zaverecné ustanovenia
7.1 Ostatné detailné informacie o jednotlivych turnusoch tabora, ktoré nie st uvedené v tychto VZP najdete
na internetovej stranke http://www.eastpoint.homecare.sk/, v tlacive prihlasky, v katalogu a v zmluve.

7.2 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky platia od 1.1.2012 a st neoddelitenou suc¢astou Zmluvy o obstarani zajazdu.

Kontaktné udaje CK: tel. +421-51-4522 894  mobil: Jana Malecka +421-915-933 500, Emil Malecky +421-917-334 957
e-mail: eastpoint@homecare.sk adresa na doru¢ovanie pisomnosti: Namestie slobody 52, 083 01 Sabinov

Nazov a adresa organu dozoru alebo dohPadu, ktorému ¢innost’ CK podlieha: InSpektorat SOI pre Presovsky kraj

Konstantinova 6, 080 01 Presov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. €.: 051/ 7721 597 fax €.: 051/ 7721 596  e-mail: pr@soi.sk
Za prevadzku e-obchodu na webovych strankach CK http:/www.eastpoint.homecare.sk a http:/www.vojenskytabor.sk
zodpovedaji: konatelia CK
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